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Stredomoravska nemocnicni

Hodnoceni pisemné ankety — nazory klienti-lékafd na ¢innost OLM

Anketa probéhla v obdobi: fijen 2013

Anketnimi listky byli osloveni Iékafi liZkovych i ambulantnich zafizeni SMIN a.s. a vétsina lékaru
externich ambulantni zatizeni, ktefi ve vétSim rozsahu vyuzivaji laboratornich sluzeb OLM

Jednotlivé otazky byly hodnoceny znamkou 1 —5 (1 nejhorsi, 5 nejlepsi). Vysledky jsou uvedeny dale

v tabulkach:

Hodnoceni OLM - pracovisté Prostéjov externimi ambulantnimi

Iékari

Pocet dotaznikd 2013 (2012)

Pram. znamka 2013 (2012; 2011)

136 (95)

4,8(4,7;4,7)

Hodnoceni pracovist OLM lékaFi SMN a.s.

Hodnocené pracovisté OLM Pocet dotaznikd 2013 (2012) Prim. znamka 2013, (2012; 2011)
Prostéjov 18 (55) 4,1(4,3;4,1)
Sternberk 13 (9) 4,3 (4,0; 4,4)
Prerov 7 (13) 4,8 (4,7;4,5)

Celkové hodnoceni OLM dle oblasti ¢innosti

Pocet odpovédi 2013 (2012)

Prim. znamka 2013 (2012; 2011)

Nabidka a rozsah sluzeb

187 (196)

4,6 (4,6;4,5)

Prehlednost webovych stranek | 149 (156) 3,8(4,2; 3,8)
Komunikace s personalem 186 (193) 4,7 (4,5; 4,4)
Navratnost vysledkd 185 (196) 4,1(4,2;4,1)

)

Davéryhodnost vysledk(

50 (92) —jen lékafi SMN

4,5(4,3; 4,5

Cinnost svozové sluzby

134 (92) — jen externi lékafi

4,96 (4,9; 4,8)

Na doslych dotaznicich se dale objevilo:

24 namétu a pripominek — feseno individualné

1 zvlastni podékovani a pochvaly




