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Stredomoravska nemocnicni

Hodnoceni pisemné ankety — nazory klientt-lékafd na ¢innost OLM

Anketa probéhla v obdobi: zari 2015

Anketnimi listky byli osloveni Iékafi [GZkovych i ambulantnich zafizeni SMN a.s. a vétSina lékar
externich ambulantni zatizeni, ktefi ve vétSim rozsahu vyuzivaji laboratornich sluzeb OLM

Navratnost anketnich dotazniku

Pracovisté Zaslano Vraceno % navratnosti
Ambulantni |ékafri 244 91 37 %
LGzkova a ambulantni oddéleni Nemocnice Prostéjov 57 14 25%
L&zkova a ambulantni oddéleni Nemocnice Sternberk 31 9 29 %
Ldzkova a ambulantni oddéleni Nemocnice Prerov 28 3 11%

Jednotlivé otazky byly hodnoceny znamkou 1 —5 (1 nejhorsi, 5 nejlepsi). Vysledky jsou uvedeny dale

v tabulkach:

Hodnoceni OLM - pracovisté Prostéjov externimi ambulantnimi lékafi

Pocet dotaznikd 2015 (2014;2013)

Prdm. znamka 2015(2014;2013)

132 (136;95)

4,74 (4,7, 4,8)

Hodnoceni pracovist OLM lékafi SMN a.s.

Hodnocené pracovisté OLM Pocet dotaznikd 2015 (2014;2013) Prim. znamka 2015, (2014; 2013)
Prostéjov 14 (11;18) 4,6 (4,2;4,1)
Sternberk 10 (6;13) 4,5 (4,8;4,3)
Prerov 3(4;7) 4,0 (4,6;4,8)

Celkové hodnoceni OLM dle oblasti ¢innosti

Pocet odpovédi 2015 (2014;2013)

Pram. znamka 2015 (2014; 2013)

Nabidka a rozsah sluzeb

125 (131;187)

4,87 (4,9;4,6)

Pfehlednost webovych stranek

107 (107;149)

4,62 (4,5; 3,8)

Komunikace s personalem

128 (129;186)

4,85 (4,7;4,7)

Navratnost vysledkd

38 (131;185)

4,50 (4,7;4,1)

Sluzby obchodniho zastupce

63 — jen externi lékafi

4,51

Cinnost svozové sluzby

88 (128;134) — jen externi lékafi

4,93 (4,92;4,96)

Na doslych dotaznicich se déle objevilo:

3 pochvaly

12 pfipominek




