Hodnoceni pisemné ankety — nazory klienti-lékafd na ¢innost OLM

Anketa probéhla v obdobi: srpen 2011

Anketnimi listky byli osloveni Iékafi liZkovych i ambulantnich zafizeni SMIN a.s. a vétsina lékaru
externich ambulantni zatizeni, ktefi ve vétsSim rozsahu vyuzivaji laboratornich sluzeb OLM

Jednotlivé otazky byly hodnoceny zndmkou 1 —5 (1 nejhorsi, 5 nejlepsi). Vysledky jsou uvedeny dale
v tabulkach:

Hodnoceni OLM - pracovisté Prostéjov ambulantnimi lIékafri

Pocet dotaznikd Prdm. znamka

84 4,7

Hodnoceni pracovist OLM Iékafi SMN a.s.

Hodnocené pracovisté OLM Pocet dotaznikl Prdm.znamka
Prostéjov 33 3,9
Sternberk 14 4,4
Prerov 15 4,5

Celkové hodnoceni OLM dle oblasti ¢innosti

Pocet odpovédi Prim.znamka
Nabidka a rozsah sluzeb 176 4,5
Prehlednost webovych stranek | 131 3,8
Komunikace s personalem 176 4,4
Navratnost vysledku 175 4,1
Davéryhodnost vysledkt 92 — jen lékafi SMN 4,5
Cinnost svozové sluzby 85 — jen externi lékafi 4,8

Na doslych dotaznicich se dale objevilo:
18 namétll a pfipominek — feseno individualné

3 zvlastni podékovani a pochvaly




