Hodnoceni pisemné ankety — nazory klientt - Iékafd na ¢innost OLM

Anketa probéhla v obdobi: zafi/fijen 2023

Anketnimi listky byli osloveni Iékafi lGZkovych i ambulantnich zafizeni SMN a.s. a vétsina lékar

externich ambulantni zafizeni, ktefi ve vétsim rozsahu vyuzivaji laboratornich sluzeb OLM

Navratnost anketnich dotazniku

Pracovisté Zaslano Vraceno % navratnosti
Ambulantni |ékati 200 76 38
Lizkova a ambulantni oddéleni Nemocnice Prostéjov,

Pferov, Sternberk 110 28 25,45

Jednotlivé otazky byly hodnoceny znamkou 1 —5 (1 nejlepsi, 5 nejhorsi). Vysledky jsou uvedeny dale

v tabulkach:

Hodnoceni OLM - externimi ambulantnimi lékafi

Pocet dotaznikd 2023 (2022)

Prdm. znamka 2023 (2022)

76 (87)

1,14 (1,35)

Hodnoceni pracovist OLM lékafi SMN a.s.

Hodnocené pracovisté OLM

Pocet dotaznikd 2023 (2022)

Pram. znamka 2023 (2022)

vysledkd RUTINNICH vy3etFeni

Vsechny nemocnice 28 (21) 1,42 (1,33)
Nabidka a rozsah vysetfeni 27 1,5

HI4seni kritickych hodnot 28 1,37
Interpretace vysledk( 28 1,25
Spokojenost s ndvratnosti 28 1,57
vysledk( STATIM vysetieni

Spokojenost s navratnosti 28 1,71




PFistup zdravotnického 28 1,18

personalu

Prehlednost a dostatecnost 27 1,33

informaci na intranetu SMIN
Spokojenost o informovani o novych vysetienich ANO NE
pocet vyplnénych dotaznikd | 28 26 2
Spokojenost s telefonickymi dotazy ANO NE
pocet vyplnénych dotaznik | 28 27 1

Celkové hodnoceni OLM externi lékafi

Pocet odpovédi 2023 (2022)

Praim. znamka 2023 (2022)

Nabidka a rozsah sluzeb 76 (87) 1,09 (1,32)
HI4seni kritickych hodnot 75 (86) 1,21 (1,47)
Interpretace vysledk( 75 (87) 1,15 (1,38)
Komunikace s personalem 76 (87) 1,08 (1,33)
Navratnost vysledku 75 (87) 1,25 (1,40)
Cinnost svozové sluzby 74 (85) —jen externi lékafi 1,05 (1,20)
Spokojenost s Call centrem 48 (68) 1,27 (1,42)

Na doslych dotaznicich se ddle objevilo:




vyhovuje

pokojenost s casem svozu vzorki 2023 (2022): stavajici ¢as jiny cas druhy svoz
74 97,36 74 10%
(83 95,40%) |(85 97,70%) |0 0% 0 0%
( 0 %) (2 2,35 %)
ocet vyplnénych dotaznikd
ysledky el. cestou 2023 (2022) ANO NE
74 97,36
(80 95,23 %)
69 93,24 % 5 7,24
ocet vyplnénych dotaznikd (73 86,90 %) (7 8,34 %)
ajem o nastaveni el. vysledkti 2023 (2022) ANO NE
0(3)
ocet vyplnénych dotaznik( 69 (73) 5(7)
ajem o el. Zadanky 2023 (2022) ANO NE
67 88,15%
(73 84,52 %) 55 82,08 %
12 17,91% (59 80,82 %)
ocet vyplnénych dotaznik( (12 16,44 %)
ostatecné info o sluzbach, novinkach, novych metodach, odbér
iol. mat. 2023 (2022) ANO NE
76 100 %
(86 98,85 %) 75 98,68 % 1 1,31 %
ocet vyplnénych dotaznikd (80 93,02 %) (6 6,98 %)

Pochvaly OLM 2023 4
Pochvaly svozové sluzby 2023 4
Stiznosti 2023 0
Pripominky 8




Navrhy




	počet vyplněných dotazníků  

